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User Personae



User Persona | Léa

Q
PERSONNALITE
O

v Timide
v Appliquée

v Honnéte

%9 MOTIVATIONS

Réussite —l)

& OBJECTIFS

v Etre la premiére de la classe

’ ~ v Continuer a étudier

Eleve de troisiéeme

14 ans

[IEI BIO

Depuis son plus jeune age, Léa est ce qu‘on
appelle une excellente éleve. Ses résultats sont
toujours parmi les meilleurs de sa classe et ses
professeurs nourrissent de grands espoirs sur
son avenir.

Seulement, depuis quelques temps, Léa n'est plus
la mé&me. Elle se renferme sur elle-méme, ses
résultats baissent. La cause est une vidéo d’elle
filmée a son insu dans les vestiaires et postée sur
le réseau social TikTok.

Devenue la risée de son collége, elle n'ose pas en
parler ni aux parents ni a ses professeurs.

Etudes ——l) Amis —0

D@ FRUSTATIONS

v Ne sait pas comment réagir a
son harcelement
v' Se sent seule face a son

probléme

J'adore étudier et mon réve

est de devenir pédiatre

Influences

- Professeurs. , Amis,

- Parents,

App. Les plus utilisés

J @0

Tiktok Instagram  Youtube



User Persona | Lucas [EI Blo

« There is no Planet

Scolarisé en 1¢ L dans un lycée d’une ville [215%
moyenne, Lucas est un éléve tout aussi
moyen.

Lucas

CC_)D PERSONNALITE Ni excellents ni médiocres, ses résultats

scolaires ne sont juste pas sa premiére source

v Extraverti de préoccupation.
v Révolté R P L. s
Trés engagé, il voue un véritable culte a Greta
v' Réveur Thurnberg.
v Créatif

Son projet professionnel n’est pas trés clair
mais il aimerait se consacrer a la défense du

climat.
Influences
+ G. Thurnberg. , Gréve du Climat
- Militants * Youtube
%9 MOTIVATIONS - Parents
Engagement —) ReCONNaissance
Climat —) Partage _—)
& OBJECTIFS D@ FRUSTATIONS
v Sensibiliser a la protection de v Méconnaissance de ses droits App. Les plus utilisés
I'environnement v Indifférence générale
v' Augmenter I'impact de son
engagement

Eléve de 1ere L

Tiktok Instagram  Youtube
16 ans



User Persona | Manon

Manon

Etudiante en Droit

22 ans

v' S’engager au service des autres

v" Donner des conseils juridiques

[IEI BIO

Manon est une jeune étudiante en droit. Elle
termine sa licence et est passionnée par son
domaine.

O_ PERSONNALITE
O

Elle souhaite pouvoir partager ses connaissances
et s'engager activement au service de personnes

v Rigoureuse nécessitant un accompagnement juridique.

Y Organisée Elle participe déja a une permanence juridique
v' Empathique gratuite organisée par une association
d'étudiants mais souhaiterait en faire plus,
notamment a destination des enfants ou d’'un

public jeune.

v" Dynamique

%9 MOTIVATIONS

Droit ——l) Partage —0
Reconnaissance =) Apprentissage et m———————

échange

& OBJECTIFS

D@ FRUSTATIONS

v' Terminer ses études v Flux trés important de

demandes d‘aide juridique a

son association

gratuits au plus grand nombre v' Sentiment de ne pas pouvoir
aider autant de monde qu’elle
ne le souhaiterait

v' Aimerait aider aussi un public

plus jeune

« Ce n'est pas l'espéce la plus

forte qui survit. Ni la plus
intelligente. Mais celle qui
est la plus réactive au
changement. »

Influences
- Blogs. , MOOC,
- Conf. TedX - Meetings

App. Les plus utilisés

J @

Ln Tiktok Instagram



User Persona | Matthieu

w

Q PERSONNALITE

O

v' Organisé

v' Ouvert

v Apprécie le
travail en équipe

v" Rigoureux

Matthieu

%g MOTIVATIONS

Football

Bien étre au

—e

travail

& OBJECTIFS

v" Financer sa passion

Chef de rayon v Garder de bonnes relations
avec ses collégues
40 ans v Décrocher une prime

—_—

[IEI BIO

Matthieu vient d'étre engagé dans un major de la
grande distribution, Aprés plusieurs années de
chomage, et d’intérim, il obtient enfin un CDI.

« Pendant qu'on travaille, on

ne regarde pas la vie dans les
yeux. »

Son travail est plutét un moyen de subsistance
qu’une passion et il consacre tout son temps libre
au football, son sport favori.

Tout irait pour le mieux pour lui si son manager
ne lui mettait pas une pression insupportable.
Matthieu a vraiment I'impression que ce dernier
s'acharne sur lui.

Par peur de perdre ce CDI surement acquis et de
retomber dans les difficultés passées, Matthieu
n’‘ose pas en parler. De toute facon il est sur que
cela ne servirait a rien et il n’a pas les moyens de
se faire conseiller par un avocat.

Carriére Influences

Sécurité
- Collegues

. Membres de son

équipe de foot

D@ FRUSTATIONS

v" Peur de perdre son emploi App. Les plus utilisés

Faceook

v Méconnaissance de ses droits



User Personal Besoins| Fonctionnalités

Utilisateur:

Désirs

Fonction
nalités

&S &

Léa

Eléve de 3éme

Faire cesser le
harcélement dont
elle est victime
Trouver de l'aide

Continuer a étudier

Liste de juristes
référents

Lucas

Eléve de 1ere

S'engager pour ses
convictions

S’informer sur la
légalité de
certaines actions

Trouver des
informations
juridiques

Question/Répon
ses

Manon

Etudiante en Droit

Mettre ses
connaissance a
profit pour aider les
autres.

Valider sa formation

et mettre en valeur
ses compétences.

Blog participatif

Badges et
récompenses

Gestion de son profil

Lecture des articles et des Q/R

Contacter 'association

¢

Matthieu

Employé

Trouver de
I'information juridique
de qualité
gratuitement.
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